Vseobecné obchodni podminky

pro dodavky stipaného palivového drivi z provozovny na MS Chribska

UVODNIi USTANOVENi A DODACi PODMINKY

Prijeti objednavek na dodavky palivového dfivi se uskutecnuji podle Obchodnich podminek
firmy UNILES, a.s. (dale jen prodavajici). Objedndvky jsou pfijimany e-mailem, telefonicky,
osobné nebo pres objednavkovy formular na webovych strankach:

https://www.palivovedrivichribska.cz

U objednavek pfijatych telefonicky nemuZe proddvajici prevzit odpovédnost za jejich
spravnost a Uplnost.

Kupni smlouva je uzaviena okamZikem potvrzeni objedndavky ze strany prodavajiciho.
Adresa provozovny:

Rybnité 258, 407 51 Rybnisté, Ceska republika

Odpovédna osoba provozovny:

pani Pavlina Kocurkova

Kontakt na odpovédnou osobu provozovnu:

e-mail: kocurkova.pavlina@uniles.cz
telefon: +420 606 484 518

Prodejni doba:
Po — P4 6:00 - 14:00 hod.

Dodavky palivového dfivi se realizuji vlastnim odvozem kupujicim, dopravnimi prostiedky
prodavajiciho nebo dopravnim prostfredkem smluvniho dopravce.

Dopravni vzdalenost:

Dopravni vzdalenost se vypocita jako vzdalenost ujeta s ndakladem po silnici, nikoliv jako
vzdusna vzdalenost. Je to skutecné ujetd vzdalenost za cestu s nakladem k zakaznikovi.



Obchodni podminky

l.
Zakladni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji vzajemna
prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pfi nakupu palivového dfivi a
jiného zboZi prostfednictvim internetového obchodu dostupné na internetové
adrese www.palivovedrivichribska.cz (dale jen ,internetovy obchod”) a jsou
vydané dle § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik”).

2. Prodavajicim je spole¢nost UNILES, a.s., ICO: 47307706, DIC: CZ47307706
se sidlem: Jifikovskd 913/18, 408 01 Rumburk, Ceskd republika
Spisova znacka B 340 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
Adresa provozovny: Rybnisté 258, 407 51 Rybnisté, Ceska republika
Kontaktni osoba provozovny: Pavlina Koclirkova
e-mail: kocurkova.pavlina@uniles.cz
telefon: +420 606 484 518

web: https://www. palivovedrivichribska.cz

3. Kupuijici je:

e Spotiebitel, tj. fyzickd osoba, ktera uzavird smlouvu mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo samostatny vykon povolani, nebo

e Podnikatel, ktery uzavirda smlouvu vramci své podnikatelské cinnosti
s prodavajicim kupni smlouvu prostfednictvim internetového obchodu.

4. Zboii: palivové drivi dle parametr( uvedenych v ceniku a ,,Doplnujicich udajich k
ceniku Stipaného palivového dfivi“, které jsou kdispozici v sekci Cenik
v internetovém obchodé.

Dodaci adresa: misto, kam si kupujici objedna dopravu zbozi.

5. Internetovy ochod je provozovan v ceském a némeckém jazyce. Za vychozi a
pravné platnou verzi je povazovana Ceska verze. Némeckd verze internetového
obchodu nemusi byt obsahové plné shodnd s ¢eskou verzi. Ceny v némecké verzi
jsou uvedeny v EUR a urcuji se tak, jak je popsano v odstavci 3 ¢lanku Il.

6. Za ucelem reklamy mohou byt pouzity i dalSi webové stranky mimo té, na které
bézi internetovy obchod. Tyto stranky pouze presméruji zdkaznika na stranku
internetového obchodu.

Il.
Informace o zboizi a cenach

Informace o zbozi, v€etné cen a hlavnich vlastnosti jednotlivych polozek, jsou uvedeny
na webovych strankach internetového obchodu. Ceny jsou platné po dobu jejich
zobrazeni v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni
smlouvy za individualné sjednanych podminek.



Zakladni cena zbozi je cena za jednu mérnou jednotku. Ceny jsou uvadény v méné
Koruna ceska (K¢) a obsahuji DPH. Sazba DPH pro palivové drivi ¢ini 21% v souladu
s platnou pravni Upravou (zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

V pfipadé prodeje vmeéné EUR se cena stanovuje podle denniho kurzu
zvefejiiovaného Ceskou narodni bankou vden prodeje. Pokud vdany den kurz
zverejnén neni, pouZije se posledni znamy kurz.

Veskera prezentace zbozi v internetovém obchodé je informativniho charakteru
a nepredstavuje pravné zavazny navrh na uzavreni smlouvy. Prodavajici si vyhrazuje
pravo kupni smlouvu neuzavfit.

M.
Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti prostfedkll komunikace na déalku (napf.
ptipojeni k internetu, telefonni hovory) hradi kupujici sam.
Objednavku zboZi mlze kupujici u€init nasledujicimi zpUsoby:
e Prostfednictvim objednavkového formulare na internetovych strankach,
e telefonicky,
e emailem,
e osobné v misté provozovny prodavajiciho.
V objedndvce kupujici vybere drevinu nebo skupinu drevin, délku polinek, zplsob
baleni a pozadované mnozstvi.
e Uvedené dreviny tvofi minimalné 90% objemu kazdé objednavky.
e Délka polinek se uvadi s toleranci £5 cm.
e Mnoistvi se urcuje dle jednotlivych sortimentd palivového dfivi a to:
» Volné sypané palivové dfivi — méfeno v prms. (1 prms = 0,65 prm = 0,45
m?). Jeden sypany prostorovy metr (1 prms) je mnoZstvi paliva volné
nasypaného do prostoru o objemu 1 m x 1 m x 1 m. Toto palivové dfivi se
dodava bez obalu.
> Rovnané palivové dfivi — méfeno v prm. (1 prm = 1,54 prms = 0,65 m>).
Jeden rovnany prostorovy metr (1 prm) je mnoiZstvi paliva rucné
narovnaného v cerstvém stavu do prostoru o objemu 1 mx 1 m x 1 m.
Rovnany prostorovy metr obsahuje primérné 1,5x vice paliva nez volné
sypany metr. Béhem uskladnéni se objem palivového dfivi sesychanim
zmensuje, a to az o 15%. Palivo je proto pred expedici prabéziné
doplfiovano. Toto palivové dfivi se doddva vrlzném baleni, nej¢astéji
uloZzené na paleté, nebo v pytlich.
» Palivové Stépiny jsou drobné kusy paliva rGznych délek, vétSinou velmi
tenké. Prodavaji se na prostorové metry (prm).
> Palivové $palky do délky 30 cm. Spalky jsou volné nasypany do
skladovacich beden jednotného rozméru. Jedna bedna obsahuje 0,8 prms
volné sypaného palivového dfivi.
> Palivové $palky do délky 80 cm — prodejni jednotka je 1 m® (= cca 1,6
prms).
» Palivové drivi o délce 1 m - ve svazcich. Svazek je fixovany plastikovymi
paska o jednotném objemu 0,66 m”.
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Kupujici si mUze zvolit, zda si zboZi odveze osobné, nebo zda pozaduje jeho dopravu.
V pripadé volby dopravy rozhoduje o zplsobu a prostfedku dopravy prodavajici na
zakladé dostupnosti, vzdalenosti a povahy objednavky.

Pokud je kupujici podnikatelem a platcem DPH, je povinen uvést veskeré identifikacni
udaje (ICO, DIC, apod.). Systém umozfiuje vyhledani téchto udajd podle ICO; neni — li
firma nalezena, mGzZe kupujici udaje o firmé zadat rucné.

V pfipadé osobniho odbéru se dodaci adresa neovéfuje. Pfi volbé dopravy je
automaticky vypocitdna dopravni vzdalenost na zdkladé adresy. V pfipadé, Ze zadana
adresa neni nalezena nebo je vzdalena vice nez 200 km od prodavajiciho, systém
dopravu neumoZni a kupujici musi volit vlastni dopravu nebo kontaktovat
prodavajiciho.

Pfed odeslanim objednavky muZe kupujici zkontrolovat a upravit zadané udaje,
véetné mista urceni (pomoci mapy). Objednavka je odeslana kliknutim na tlacitko
»,Objednat s povinnosti platby” (Dle § 1826a odstavce (2) Obcanského zakoniku) v
poslednim kroku objednavky. Kupujici odeslanim objednavky prostfednictvim
internetového formulare potvrzuje sprdvnost uvedenych Udaji a stvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

Po odeslani objednavky obdrzi kupujici automatické potvrzeni objednavky zadanou
e-mailovou adresu. Potvrzeni obsahuje souhrn objednaného zboZi, udajli a
Vseobecné obchodni podminky véetné formulare pro odstoupeni od smlouvy (Dle §
1827 odstavce (2) Obcanského zakoniku).

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni objednavky prodavajicim
kupujicimu. Od tohoto okamziku vznikaji mezi prodavajicim a kupujicim vzajemna
prava a povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

V pripadé, Ze néktery z pozadavk( kupujiciho v objedndavce nemizie byt splnén,
informuje o tom prodavajici kupujictho e-mailem nebo telefonicky. Pokud
objednavku nelze realizovat viibec (napfiklad pro nedostatek konkrétni dreviny), je
zruSena a kupujici je o tom informovan.

Objednavky potvrzené prodavajicim jsou zdvazné. Kupujici mlzZe zrusit objednavku
telefonicky nebo e-mailem do doby, neZ dojde k expedici.

Pokud jiz byla zahajena doprava nebo kupujici odmitne zboZi pfevzit, ma prodavajici
pravo pozadovat nahradu vsech jiz vynaloZzenych nakladd (véetné nakladky a zpatecni
cesty).

V.
Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zbozZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi kupujici uhradi v hotovosti
pfi dodani zbozi. Pti hotovostni platbé se kazda jednotliva dodavka plati ihned, i kdyz
je objednano vice dodavek zbozi (vice flr).

e Jiné zpUsoby platby (napfriklad platebni kartou) nejsou mozné.

Pokud si kupujici neobjedna dopravu, je povinen zajistit si odvoz zbozi z provozovny
prodavajiciho sam.

Pokud si kupujici objedna dopravu, bude zboZi dodano na adresu uvedenou v
objednavce.

Pokud je doprava objednana, zbozi se prepravuje dopravnim prostiedkem
prodavajiciho nebo prostfedkem smluvniho dopravce. Vozidlo prodavajiciho prevazi
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pouze volné sypané palivo, a to maximalné 4 prms listnatého volné sypaného paliva,
nebo maximalné 5 prms jehlicnatého volné sypaného paliva. Vozidlo smluvniho
dopravce muZe prepravovat az 10 prms volné sypaného paliva, stejné jako rovnané
palivo v paletach, palivo v pytlich, Stépiny, Spalky a metrové palivové dfivi.

Cena dopravy se skldda z nakladl na nakladku palivového dfivi a nakladd za jizdu
s ndkladem pfislusSnym dopravnim prostfedkem. Dopravni vzddlenost se pocita jako
ujeta vzdalenost vozidla s ndkladem, tedy od prodavajiciho ke kupujicimu. Na
webovych strankach prodavajiciho jsou uvedeny orientacni vzdalenosti do nejblizsich
obci v okoli.

Volné sypané palivové dfivi se v misté dodavky vysype bez dalsiho ru¢niho skladani.
Misto pro vysypani musi byt dobfe pfijezdné.

Odchylka mnozstvi v jednotlivé doddvce volné sypaného palivového dfivi mliZe Cinit
maximalné +/- 5%.

Rovnané palivové dfivi na paletdch (pouze smluvni dopravce) lze sloZit pomoci
hydraulické ruky za pfiplatek.

Pokud kupujici odebere rovnané palivové dfivi, které se bézné dodava na paleté, bez
palety, bude mu cena sniZzena o ¢astku, uvedenou v aktualnim ceniku.

Prodavajici nenese zodpovédnost za skody zplsobené vjezdem vozidla na misto
urcené kupujicim (napf. vyjeté koleje, poskozeni povrchu, apod.). SloZeni
hydraulickou rukou nesmi byt provadéno v blizkosti elektrického vedeni.

V pripadé, ze bude kupujici pozadovat vjezd vozidlem nebo vysypani paliva na misto,
které ktomu dle nazoru tidice neni vhodné, nebo je nebezpecné a nedojde-li
k vzajemnému kompromisu, ma prodavajici pravo dodavku zrusit a pozadovat od
kupujiciho nahradu vynalozenych nakladu.

Kupuijici je povinen ihned po prevzeti zkontrolovat mnozstvi, délku, difevinu, kvalitu,
apod.

Pfi dodavce palivového dfivi vozidlem prodavajictho je cena dopravy pfimo
pripocCtena k cené palivového dfivi a je Uctovana na jednom danovém dokladu. Pfi
dodavce vozidlem smluvniho dopravce tento vystavi samostatny platebni doklad za
provedenou dopravu.

Pfi hotovostni platbé Prodavajici vystavi pfi dodani a hotovostni platbé danovy
doklad.

Kupujici nabyva vlastnické prdvo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny (vCetné
ptipadnych vicenakladl za dodani), nejdfive vsak prevzetim zboZi.

Kupuijici, nebo jim povérena plnoleta osoba musi byt fyzicky pfitomna pfi dodani
zbozZi. Neni mozné palivové dfivi vysypat, nebo slozZit na pozadovaném misté, bez
pritomnosti kupujiciho nebo jeho zastupce.

V.
Dodaci lhaty a informace k doruceni

Dodavky jsou realizovany dle poradi objednavek a aktudlni vyroby jednotlivych
drevin. Pokud je dodavka rozdélena do vice flir, nemusi byt provedena ve stejny den.
Pfesny termin a c¢as odbéru nebo dodani oznami prodavajici kupujicimu predem
(telefonicky nebo e-mailem). U vicendsobnych doddvek sdéli, jaka cast je prave
realizovana.



Prodavajici se zavazuje dodat zboZi nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni smlouvy, neni-li
mezi stranami dohodnuto jinak.

VI.
Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma prdvo zrusit emailovou objednavku prfed odvozem dfivi, a to pisemné e-
mailem, telefonicky (v provozni dobé) nebo osobné v misté provozovny. Zruseni je
platné az po pisemném potvrzeni o zruSeni prodavajicim.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozZi. Vzhledem k
charakteru zbozi (palivové dfivi) je vtomto pripadé kupujici povinen na svoje naklady
dopravit drivi zpét prodavajicimu do jeho provozovny. Pripadné si mUZe objednat
u prodavajiciho odvoz drivi jako komercéni dopravni sluzbu. Cena této dopravy se
v tomto pfipadé urcuje individudlné a dohodou.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku z dlvodu nedostupnosti zboZi
(technicka zavada, porucha vozidla, nedostatek poZadovanych drevin apod.). Tuto
skute¢nost oznami prodavajici kupujicimu emailem.

Pfi zruseni objednavky dle bodu 1 nebo 3 nevznikaji prodavajicimu ani kupujicimu
zadné dalsi naroky.

Kupujici mGze k odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formulaf dostupny na konci
téchto Vseobecnych podminek.

VII.
Reklamace a odpovédnost za vady

Kupujici je povinen zkontrolovat zboZi bez zbytecného odkladu po jeho prevzeti.
Zjevné vady (napt. poskozeni, odlisny sortiment, apod.), popf. chybéjici mnoZstvi je
nutné uplatnit neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od prevzeti.

Skryté vady je kupujici povinen ozndmit bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.
Reklamaci lze uplatnit pisemné e-mailem na adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach.

U zboZi podléhajiciho pfirozenym zméndm (napf. vlhkost dfeva) neni moiné
reklamovat zmény, ke kterym dochazi béznym skladovanim nebo susenim.

VIII.
Dorucovani

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici doruéuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou
v téchto obchodnich podminkach.

Proddvajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v
objedndvce.

IX.
Ochrana osobnich udajt



Osobni Udaje kupujiciho jsou zpracovany vsouladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).
Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich udaji naleznete ZDE.

X.
Zavérecna ustanoveni

Vegkerd ujedndni mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim tfadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisa.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi etickymi nebo profesnimi
kodexy chovani, pokud tak vyslovné neuvede.

Veskera prava k webovym strankdm, zejména autorska prava k obsahu, vcetné
rozvrZeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a
prvkd, naleZi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat
webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu proddvajiciho.

Proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pri vyuzivani internetového obchodu pouzZivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu
nebo trfetim osobam umoZnit neopravnéné zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soudasti tvofici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery
by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i Ucelem.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku. To znamena, Ze i v pfipadé, Ze po uzavieni kupni smlouvy
dojde k podstatné zméné okolnosti, neovlivni to platnost ani zdvaznost uzaviené
smlouvy a kupujici nema pravo domahat se jeji zmény nebo zruseni.

Elektronicka komunikace mezi prodavajicim a kupujicim, véetné e-mail a objednavek
odeslanych prostfednictvim webovych stranek, je povazovana za zavaznou a ma
ucinky pravniho jednani.

Znéni obchodnich podminek muZe proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Nové znéni je
ucinné od okamziku zverejnéni na webu a netyka se jiz uzavienych smluv.

Prodavajici nenese odpovédnost za skodu vzniklou kupujicimu v dlsledku prodleni
s dodanim zboZi zplsobeného vyssi moci, technickymi poruchami nebo jinymi
okolnostmi mimo pfimou kontrolu prodavajiciho. Palivové dfivi je dodavano jako
pfirodni produkt, bez zaruky prfesného obsahu vlhkosti, a prodavajici proto nenese
odpovédnost za pripadné odchylky od deklarovanych vlastnosti, pokud jsou v béiné
toleranci.

Kupujici — spotiebitel ma pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz)
se zadosti o mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu. Tento postup se nevztahuje



na kupuijiciho, ktery je pravnickou osobou nebo podnikatelem. V ostatnich pripadech
je pro feseni spord mezi prodavajicim a kupujicim pfislusny obecny soud podle sidla
prodavajiciho.

9. Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 1. 8. 2025.



Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnite tento formular a zaslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat:

UNILES, a.s.

Adresa: Rybnisté 258, Rybnisté, PSC 407 51
E-mail: kocurkova.pavlina@uniles.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zbozi:

JMENO a PFMENT SPOLFEDILEIE: .......vvvveeeeeeeeiiie e e e

Adresa SPOFEbItele: ..........ooiiiiie e e s e



